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DOCUMENTO DE RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS 

A LOS DE PLIEGO DE CONDICIONES 

1. IFX Networks Colombia S.A.S amablemente solicita a la entidad especificar la 
base de datos que utiliza en su sitio web. 

 
RESPUESTA: EL PORTAL WEB DE LA ENTIDAD TRABAJA CON LA BASE DE 
DATOS My-SQL. 
 

2. En el numeral 7.2.1.2, ítem 2 se habla del servicio de Proxy/Cache. 
Respetuosamente solicitamos a la entidad aclarar el alcance del servicio 
solicitado. 

 
RESPUESTA: DE ACUERDO A LAS CONDICIONES SOLICITADAS EN PLIEGO 
DE CONDICIONES, NUMERAL 7.2.1.2 PARA QUE ESTE SERVICIO SE PRESTE 
EFECTIVAMENTE POR EL PROPONENTE GANADOR, ES NECESARIO QUE EL 
CONTRATISTA INSTALE UN EQUIPO DE CÓMPUTO BASE (SERVIDOR) EN 
LAS INSTALACIONES DE TRANSCARIBE S.A. QUE ADEMÁS DE LOS OTROS 
SERVICIOS SOLICITADOS  HAGA LAS VECES DE SERVIDOR PROXY /CACHE 
CON CONTROL DE CONTENIDO WEB. EL CUAL ES REQUERIDO POR LA 
ENTIDAD PARA LIMITAR EL ACCESO A SITIOS WEB NO AUTORIZADOS. POR 
EJEMPLO (FACEBOOK, YOUTUBE, PÁGINAS PORNO, PÁGINAS DE 
TRANSMISIÓN EN VIVO DE MÚSICA Y VIDEO EN LÍNEA, PÁGINAS DE 
DESCARGA DE PROGRAMAS NO AUTORIZADOS ETC.)  
 

3. Se requiere conocer la cantidad y capacidad de los buzones de correo solicitados 
por la entidad para el correcto dimensionamiento de la solución. Por favor 
discriminar cuantas cuentas son activas y cuantas pasivas. 

 
RESPUESTA: LA ENTIDAD EN LA ACTUALIDAD TIENE NOVENTA Y DOS (92) 
CUENTAS ACTIVAS. EN CUANTO A LA CANTIDAD Y CAPACIDAD DE LOS 
BUZONES DE CORREO, SE REQUIERE QUE SEAN ILIMITADOS, NO 
OBSTANTE EL ADMINISTRADOR DEL SERVICIO DE CORREO, ES QUIEN 
ASIGNARA EL TAMAÑO DEL BUZÓN DE CADA CUENTA DE ACUERDO AL 
ESPACIO EN DISCO QUE LE ASIGNE A ESTE SERVICIO. 
 

4. Adicionalmente se requiere aclarar si la entidad solicita un firewall tipo 
APPLIANCE para la gestión de seguridad de la conexión a internet. Si la respuesta 
es afirmativa se requiere saber la cantidad de usuarios del servicio de internet. 
 
RESPUESTA: EL FIREWALL QUE REQUIERE LA ENTIDAD PARA LA 
GESTIÓN DE SEGURIDAD DE LA CONEXIÓN A INTERNET NO ES DE 
TIPO APPLIANCE. SIN EMBARGO EL EQUIPO BASE QUE EL 
PROPONENTE GANADOR INSTALE Y CONFIGURE EN LAS 
INSTALACIONES DE TRANSCARIBE S.A. DEBE TENER EL SERVICIO 
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HABILITADO DE FIREWALL CON EL CUAL SE PRESTE ACTIVAMENTE 
EL SISTEMA DE SEGURIDAD PERIFÉRICA. 
 
 
POR POLÍTICAS INTERNAS LA ENTIDAD, NO SE TIENE LÍMITE DE 
USUARIOS PARA  ACCEDER AL SERVICIO DE INTERNET.  
 

5. Se requiere conocer la cantidad de Access Points requeridos por la entidad y el 
número total de usuarios que se estiman se conectarán a la red inalámbrica. 
 
RESPUESTA: LA ENTIDAD REQUIEREN UN (1) ACCESS POINTS QUE TENGA 
POTENCIA Y COBERTURA PARA UN EDIFICIO DE CUATRO PISOS, EL 
NÚMERO TOTAL DE USUARIOS CONECTADOS EN LA ACTUALIDAD SON 
DIEZ (10) Y SE ESTIMA LLEGUE A VEINTE (20).  
 

6. Amablemente solicitamos a Transcaribe tener la posibilidad de reemplazar el 
indicador financiero capital real del proponente por el EBITDA, teniendo en cuenta 
que el EBITDA permite observar la situación operacional real de la compañía, ya 
que con este se evalúan las ganancias o la utilidades obtenidas por una empresa 
o proyecto en la ejecución de su actividad económica, sin tener en cuenta los 
gastos financieros, los impuestos y demás gastos contables que no implican salida 
de dinero en efectivo, como son las depreciaciones y las amortizaciones. Cabe 
resaltar que IFX Networks es una empresa de Telecomunicaciones, y por esta 
razón su rubro más importante se encuentra representado por sus activos fijos, por 
esto IFX presenta una cifras significativas a nivel de depreciación que impactan en 
el resultado neto. 
 
Esta solicitud la realizamos teniendo en cuenta que el capital real es un indicador 
que evidencia la situación de una empresa pero después de ser afectada por una 
serie de conceptos en los que no implican salidas de dinero en efectivo. 
 
RESPUESTA: SEÑORES SU SOLICITUD, EN CUANTO A CAMBIAR EL TIPO DE 
ÍNDICE FINANCIERO QUE SE SOLICITA EN EL PLIEGO DE CONDICIONES, 
NO ES ACEPTADA, ESTOS ÍNDICES PERSIGUEN OBJETIVOS DIFERENTES.  
 

 
FIN DEL DOCUMENTO. 
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